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Por sexto ano, Mutual de Seguros de Chile, junto a Cadem y la Universidad
Adolfo |banez, presenta una radiografia de lo que mueve -y también
preocupa- a los chilenos. El estudio no sélo recoge los temores y problemas
mas presentes en su vida diaria; también explora los elementos que
contribuyen al bienestar de las personas, sus suefos y las aspiraciones que
marcan el rumbo en el escenario nacional actual.

Tal como en las versiones anteriores, el estudio incorpora un analisis
particular de la Regién de Coquimbo. El objetivo es ofrecer una mirada mas
cercanay especifica sobre como enfrentan la vida sus habitantes, qué anhelan
y cuales son las inquietudes que los acompanan.

Este 2025, esta region presenta un panorama complejo, donde la delincuencia
y las drogas mantienen su protagonismo como principal problema, aunque
con menor intensidad que el promedio nacional. La sequia, aunque muestra
un leve retroceso como preocupacion respecto de 2024, es un tema muy
presente en la regidn, y por sobre el promedio nacional, reflejando ademas
gue las particularidades geograficas y climaticas de la zona afectan la vida de
sus habitantes.

En cuanto a las aspiraciones, se aprecia una transicion desde los objetivos
patrimoniales (adquirir un bien), en constante ascenso desde 2020 a 2023,
hacia la busqueda de estabilidad laboral y econdmica, y, aunque esta variable
bajo levemente respecto del ano anterior, quedd en primer lugar. En
consonancia con este resultado, el principal temor es la inestabilidad
econdmica y laboral, seguido por la delincuencia y drogas.
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Un resultado destacable es que la satisfaccion con la vida supera al promedio
nacional (40%); un 51% de los encuestados de Coquimbo dicen estar
satisfechos con su vida, evidenciando una mayor resiliencia y bienestar
percibido. Ademas, el 78% espera que su calidad de vida mejore en los
proximos 12 meses, manteniendo un optimismo moderado pero sostenido.

Esta tension entre desafios estructurales y bienestar relativo refleja las
particularidades de una regidon que, sin renunciar a proyectar su futuro con
esperanza, debe enfrentar problematicas especificas como la escasez hidrica
y los efectos de la inseguridad ciudadana.
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PROBLEMAS DE LA

La delincuencia y las drogas continUan siendo el principal problema para los
habitantes de la Region de Coquimbo, con un 46% de las menciones en 2025,
representando un leve aumento de 3 puntos porcentuales respecto al afno
anterior. Aunque esta cifra se mantiene por debajo del promedio nacional
(56%), la preocupacion por la seguridad ciudadana ha sido una constante
desde 2022, cuando alcanzd su peak historico con 57% de menciones.

Evolutivo: Principales problemas regionales 5
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La evolucion de este problema muestra una trayectoria particular en la region.
Durante 2020, en pleno contexto de pandemia, la delincuencia ocupaba
apenas el cuarto lugar de preocupaciones (17%), superada ampliamente por
los sueldosy empleo (55%) y la sequia (29%). Sin embargo, desde 2021 se instalo
como la principal preocupacion regional, manteniéndose relativamente
estable entre el 46% (2025) y 57% (2022) de menciones en los ultimos cinco

anos.
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Comparativo: Principales problemas regionales

4 Cudl dirias que es el principal problema de las personas que viven en tu region?
% Total mencionas
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PREOCUPACION PERSISTENTE

La inestabilidad econdmica y laboral se consolida en 2025 como el principal
temor de los habitantes de Coquimbo (33%), aunque presenta una
disminucion respecto a la tendencia observada en 2024, cuando alcanzé un
42% de las menciones. Esta preocupacion es una constante en la region,
donde las inquietudes econédmicas han ocupado un lugar central en las
percepciones ciudadanas a lo largo de todo el periodo analizado: se manifesto
fuertemente durante la pandemia, ocupando en 2020 el primer lugar (46%). Si
bien en 2021 la incertidumbre en este ambito disminuyo a 30% los temores
econdémicos ganaron protagonismo desde 2022, consolidandose como la
principal preocupacion de la zona.

La situacion de los ingresos familiares en Coquimbo muestra una relativa
estabilidad, aungque en niveles que evidencian vulnerabilidad econdmica. El
38% de los habitantes declara que sus ingresos no les alcanzan para cubrir sus
necesidades basicas, cifra que se mantiene practicamente sin variaciones
respecto a 2024 (37%) y similar a 2023 (38%).

Por su parte, el 51% senala que les alcanza justo, sin grandes dificultades,
manteniendo también niveles similares al aho anterior (50%). Esta estabilidad
en indicadores de precariedad sugiere que, si bien la regiéon no ha
experimentado un deterioro adicional en términos de suficiencia de ingresos,
tampoco ha logrado generar mejoras sustantivas en las condiciones
econdmicas de sus habitantes.
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Evolutivo: Suficiencia de ingresos

Pensando en el ingreso total que obtienan hoy mensualmente en tu hogar, jdirias que...7
e
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ENTRE ASPIRACIONES MATERIALES Y
ESTABILIDAD: SUENOS EN TRANSICION

En 2025, |la estabilidad laboral y econdmica sigue manteniendo su posicion
como la principal aspiracion de los habitantes de Coquimbo (32%), aunque
presenta una caida de 7 puntos porcentuales respecto al peak alcanzado en
2024 (39%) y es inferior al promedio nacional de 36%. Este sueno, que ha
alternado con la adquisicion de bienes como principal anhelo regional, refleja
las preocupaciones econdmicas que caracterizan el momento actual.

)

Evolutivo: Suenos y aspiraciones

Actualments, ;,Cuales son tus principales suefiosfaspiraciones?
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La evolucion de las aspiraciones muestra un patron ciclico en la region.
Durante 2020, en pleno contexto pandémico, la estabilidad laboral era
prioritaria (32%), pero desde 2021y hasta 2023, la adquisicion de un bien fue el
principal sueno, alcanzando su maximo en 2023 con 36% de menciones. El ano
2024 marcd un punto de inflexion, con el retorno de la estabilidad laboral
como aspiracion central, tendencia que se mantiene en 2025 aunque con
menor intensidad.
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SALUD MENTAL: RECUPERACION PARCIAL
CON NUEVOS DESAFIOS

Tras la mejora observada en 2024, la prevalencia de condiciones de salud
mental vuelve a aumentar en Cogquimbo durante 2025. El 82% de los
habitantes declara haber experimentado al menos una condicion de salud
mental en el Jdltimo ano, representando un incremento de 4 puntos
porcentuales respecto a 2024 (78%) y acercandose a los niveles registrados en
2022y 2023 (84% en cada ano).

Este retroceso en la tendencia positiva observada en 2024 sugiere que los
factores de estrés y presion psicolégica se han intensificado nuevamente,
posiblemente asociados a las persistentes preocupaciones economicas y de
seguridad que caracterizan el contexto regional.

Evolutivo: Condiciones o enfermedades

En el tltimo ario, ¢, Ha tenido alguna de las siguientes condiciones o enfermedades?
%

)
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Ha tenido al menos una Estrés laboral o académico Conflictos familiares importantes

. CADEM
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Ante este panorama, los habitantes de Coquimbo identifican la vida familiar
como el principal factor protector para su salud mental (44%), seguido del
ejercicio fisico (31%) y los pasatiempos o hobbies (30%). Las actividades al aire
libre (24%) y la estabilidad econémica/laboral (14%) completan el ranking de
factores considerados mas importantes para el bienestar psicologico.

La prevalencia de condiciones de salud mental en Coquimbo (82%) se
mantiene ligeramente por debajo del promedio nacional (85%), aunque la
diferencia es minima. En términos especificos, en 2025 la region muestra
niveles un poco inferiores al pais en trastornos del suefo (57% versus 65%
nacional) estrés laboral (49% versus 55% nacional) y crisis de ansiedad (45%
versus 50% nacional), pero levemente mayores en depresion (39% versus 37%
nacional).

Comparativo: Condiciones o enfermedades 5
En el Gitimo afio, ¢ Ha tenido alguna de |as sigulentes condiciones o enfermedades?
%
W Total Nacional W Coquimbo
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BIENESTAR: SATISEACCION REGIONAL
SUPERIOR AL PROMEDIO NACIONAL

La satisfaccion con la vida en Coquimbo experimenta una mejora sostenida,
alcanzando 51% en 2025 (notas 6-7), lo que representa un incremento de 3
puntos porcentuales respecto a 2024 (48%). Esta tendencia positiva marca el
tercer ano consecutivo de recuperacion, desde el punto mas bajo registrado
en 2022-2023 (43% en ambos anos).

)

Evolutivo: Satisfaccion con la vida

Usted: ; Qué tan satisfecho/a estas con tu vida en general?
Los chilenos: .Y qué tan salisfechos/as crees gque estan el resto de losfas chilenos/as con su vida en general?
o,
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Las relaciones con familia y amigos contindan en 2025 siendo el aspecto
personal mas satisfactorio para los habitantes de Coquimbo (70%), aunque
presenta una leve disminucion respecto a 2024 (71%) y también se muestra
superior al total nacional (56%). Esta valoracion de estos vinculos como fuente
fundamental de bienestar se mantiene como una constante a lo largo de todo
el periodo analizado.
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Evolutivo; Satisfaccion con aspectos personales de la vida

Usando la misma escala de 1 a 7, :Con qué nota evaluarias W nival de satislaccldn eon,..?
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Los ingresos (entre quienes trabajan) se consolidan como el aspecto personal
menos satisfactorio (21%), experimentando ademas una importante caida de
12 puntos porcentuales respecto a 2024 (33%). Esta disminucion evidencia el
impacto de las presiones econdomicas en la percepcion de bienestar,
confirmando la importancia de los temores econdmicos identificados en
secciones anteriores.

En el dmbito publico, la posibilidad de comunicarse por celular/internet
mantiene los niveles mas altos de satisfaccion (70%), seguida por mejoras
significativas en el transporte utilizado frecuentemente (46%, 15 puntos mas
que en 2024), la seguridad del barrio (40%, +16 puntos) y el acceso a
entretenimiento, cultura y deporte (30%, +9 puntos).

Evolutivo: Satisfaccion con aspectos publicos de la vida 5
Usando la misma escala de 1 a 7, ¢ Conqué nota evaluarias tu nivel de satisfaccion con...?
% MNotas 6y 7
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El78% de los habitantes de Coquimbo espera que su calidad de vida mejore en
los proximos 12 meses, manteniéndose en niveles similares a 2024 (75%) y
evidenciando un optimismo moderado pero sostenido. Esta expectativa
positiva contrasta con que el 44% considera que su calidad de vida se mantuvo
igual respecto al ano anterior, mientras que el 24% percibe que empeord (una
mejora respecto al 41% de 2024).

Esta combinacidon de expectativas optimistas con evaluaciones mas
cautelosas sugiere que los habitantes de la region, sin negar las dificultades
del presente, mantienen esperanzas realistas sobre las posibilidades de
mejoramiento futuro.

" " Q“ DE SESURDS
Evolutivo: Calidad de vida actual St
En relacion a 1 afio atras En 1 afio mas
En comparacidn a 1 afo atras, (Crees que En 1 ano mas, ;Esperas que tu calidad de
actualmante tu calidad de vida ha...7? vida_..?
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BIENESTAR LABORAL: REFERCI .
PRESENCIALIDAD

Los habitantes de Coquimbo coinciden con el promedio nacional en
identificar los salarios justos y condiciones econdmicas dignas como el
aspecto mas importante para mejorar el bienestar laboral en Chile (48% versus
47% nacional). Esta priorizacion refuerza el rol central de las preocupaciones
econdmicas vistas en otras dimensiones del estudio y confirma que las
mejoras salariales es la demanda mas urgente para los trabajadores de la
region.

En segundo lugar se posiciona el equilibrio real entre la vida personal y el
trabajo (20% versus 19% nacional), seguido por el clima laboral basado en la
confianza y respeto mutuo (12% versus 6% nacional).

Como mejorar el bienestar laboral en Chile 5
£ Cual de los siguientes consideras mas importante para mejorar el bienestar laboral en Chile?
o,
B Total Nacional B Coquimbo
47 48
19 20
12 13
el Bl mm. Sl 2
Salanios |ustos ¥ condiciones econdmicas dignas Oporunidades de cesarrelio profesional y formackin continua Cultura organizacional cercana. humana y colab

. CADEM
Casos: Tatal Macional N=3 371, Coqusmbs N=-380 [
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Una de las diferencias mas significativas entre Coquimbo y el promedio
nacional se observa en las preferencias sobre modalidades de trabajo.
Mientras que a nivel nacional predomina la preferencia por el trabajo hibrido
(42%), en Coquimbo existe una clara inclinacion hacia el trabajo presencial
(52%), superando ampliamente tanto el hibrido (28%) como el remoto (8%).

Modalidad de trabajo mas beneficiosa E
£ Qué modalidad de trabajo consideras mas beneficiosa para tu bienestar laboral?
Total Entre trabajadores
B Total Nacional ™ Coquimbo B Total Nacional ™ Cogquimbo
52
42
36
28
15
11 12
. 10 13 8 g 12
Presencial Remoto / Teletrabajo Presencial Remota / Teletrabajo
. CADEM
Casos: Total Nacional N=3.271, Coquimbs N=380 Casas: Toial Trabajadores Nacional N=2.301, Coquimbo N=95. o

Esta preferencia por la presencialidad entre los trabajadores de Coquimbo
puede estar relacionada con diversos factores, incluyendo las caracteristicas
de las actividades econdmicas regionales, la valoracion de las relaciones
interpersonales en el trabajo, y posiblemente bajos niveles de conectividad o
infraestructura tecnoldégica en algunos sectores, lo que dificultaria el trabajo
remoto.
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LIDERAZGO: VALORACION DE HABILIDADES
HUMANAS EN TIEMPOS COMPLEJOS

Los habitantes de Coquimbo identifican la empatia, comunicacion y
habilidades interpersonales como las competencias mas importantes para los
lideres empresariales en los proximos cinco anos (49%), superando el
promedio nacional (44%). Esta priorizacion evidencia la valoracion que la
region otorga a las capacidades relacionales y humanas del liderazgo,
coherente con la preferencia por el trabajo presencial y la importancia
asignada al clima laboral.

En segundo lugar, los habitantes de Coquimbo valoran la capacidad para
liderar en contextos de incertidumbre y crisis (34% versus 30% nacional). El
dominio de tecnologias emergentes e inteligencia artificial ocupa el tercer
lugar en las valoraciones regionales (22% vs 27% nacional), mostrando una
menor priorizacion relativa de las competencias tecnoldégicas comparado con
el promedio del pais. Esta diferencia podria estar relacionada con las
caracteristicas del tejido productivo regional o con una mayor valoracion de las
competencias humanas por sobre las técnicas.
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La Region de Cogquimbo en 2025 presenta un panorama de bienestar
caracterizado por desafios especificos, pero también por una notoria
capacidad de resiliencia que la distingue del contexto nacional.

La persistencia de la delincuencia y las drogas como principal problema, junto
al resurgimiento de la sequia como segunda preocupacion, muestran la
complejidad de los desafios que enfrenta Coquimbo. Esta combinacion de
inseguridad ciudadana y escasez hidrica configura un escenario particular
que diferencia a la region del resto del pais, donde |la sequia representa apenas
4% de las preocupaciones.

Pese a que el 38% de los habitantes declara que sus ingresos no les alcanzan
para cubrir necesidades basicas, la region mantiene una estabilidad relativa en
estos indicadores y, mas importante aun, presenta niveles de satisfaccion con
la vida significativamente superiores al promedio nacional.

La inestabilidad econdmica y laboral como principal temor, junto a la
priorizacion de salarios justos como factor clave para el bienestar laboral,
confirman que las preocupaciones econdmicas se mantienen como centrales
en la vida regional, pero no necesariamente se traducen en menor bienestar
percibido.

El aumento en la prevalencia de condiciones de salud mental representa uno
de los principales desafios para la region. Sin embargo, la identificacion de la
vida familiar y las actividades fisicas como principales factores de mayor
satisfaccion puede significar que los habitantes cuentan con recursos y
estrategias propias para enfrentar esos problemas.
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El 78% de los habitantes espera que su calidad de vida mejore en los proximos

12 meses, con un optimismo que se sostiene pese al reconocimiento de
dificultades presentes.

En suma, la Region de Coquimbo muestra una percepcion de altos niveles de

bienestar, incluso ante la existencia de problemas y preocupaciones
estructurales significativas.
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